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METHODOLOGIE DE L’ETUDE

—

e ETUDE MIXTE QUI S’INSCRIT DANS UNE ETUDE PLUS LARGE PORTANT SUR LES CONSEQUENCES
DES INONDATIONS DE 2019 CHEZ LES SINISTRES SIX MOIS APRES CE SINISTRE AINSI QUE SUR
LES INTERVENTIONS MISES EN PLACE POUR SOUTENIR LES SINISTRES

» LA COLLECTE DES DONNEES S’EST ETALEE SUR UN MOIS: FIN OCTOBRE 2019 A LA FIN
NOVEMBRE 2019

* 19 GROUPES REUNISSANT 113 ACTEURS DE PREMIERE ET DE DEUXIEME LIGNES IMPLIQUES
DANS LE SOUTIEN AUX SINISTRES:

O EMPLOYES MUNICIPAUX: N=45
QO INTERVENANTS ET GESTIONNAIRES DE CIUSSS/CISSS: N=54
O EMPLOYES D’ORGANISMES BENEVOLES EN SECURITE CIVILE OU COMMUNAUTAIRES: N=14
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LES RENCONTRES DE GROUPE

« REPARTITION DES GROUPES:
0 8 ONT ETE MENES EN OUTAQUAIS
0 4 EN MONTEREGIE
0 6 DANS LA REGION DU GRAND MONTREAL
0 3 DANS LES LAURENTIDES INCLUANT SAINTE-MARTHE-SUR-LE-LAC

* AVANTAGES DES RENCONTRES DE GROUPE:
0 PERMET DE CONNAITRE DE MANIERE PLUS APPROFONDIE UN SUJET EN PARTICULIER

O FAVORISE UEMISSION DE REPONSES SPONTANEES ET 'EMERGENCE DE POINTS DE VUE PLUS
CRITIQUES

QI REDUIT LINHIBITION DES PARTICIPANTS PAR UN EFFET D’ENTRAINEMENT
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3 CONTEXTE DES INONDATIONS DE 2019

* 310 MUNICIPALITES AFFECTEES DONT 261 AVAIENT VECU LES INONDATIONS DE 2017

e COMPARATIVEMENT AUX INONDATIONS DE 2017:
O PLUS DE PERSONNES ONT ETE AFFECTEES ET DAVANTAGE DE RESIDENCES ONT ETE DETRUITES

O DIMINUTION DE LA SOLIDARITE ET DE UEMPATHIE DE LA PART DES CITOYENS NON SINISTRES ENVERS
LES SINISTRES

O LES SINISTRES ONT PLUS RAPIDEMENT SOUFFERT DE DETRESSE, D’ANXIETE ET DE STRESS AIGU
O APPARITION PRECOCE DE LA DETRESSE PSYCHOLOGIQUE

O PROBLEMES DE SANTE PSYCHOLOGIQUE EXACERBES PAR LE FAIT D’AVOIR VECU LES INONDATIONS
DE 2017

O ANXIETE ANTICIPEE QUANT AUX POTENTIELS SINISTRES A VENIR, ET DE CE FAIT, ADOPTION DE
COMPORTEMENTS D’HYPERVIGILANCE



DES INTERVENTIONS PSYCHOSOCIALES “
> PROMETTEUSES LORS DE LA DIMENSION
PREPARATION

DES VISITES DE PORTE-A-PORTE SELON UNE APPROCHE NON INTRUSIVE ET RASSURANTE PAR DES EMPLOYES DES
SERVICES DE SECURITE INCENDIE ACCOMPAGNES PAR DES INTERVENANTS PSYCHOSOCIAUX DES CI(U)SSS

0 COMMUNIQUER LE RISQUE AUX CITOYENS PAR RAPPORT A L'ALEA
O AIDER A SE PREPARER A Y FAIRE FACE
O FAIRE PRENDRE CONSCIENCE DES DANGERS QUI Y SONT ASSOCIES
O INFORMATIONS SUR COMMENT CONSTRUIRE UNE DIGUE
O VERIFIER SI ACCES A DU MATERIEL SECURITAIRE
0 EXPLIQUER COMMENT SE PREPARER DANS LE CAS D’UNE EVACUATION </
O SENSIBILISER A LIMPORTANCE D’EVACUER SON DOMICILE LORSQUE SA MUNICIPALITE LEUR DEMANDERA
O INFORMER SUR LES SERVICES QUI SERONT OFFERTS ET CEUX QUI NE LE SERONT PAS
~ ./ ®) O) /



DES INTERVENTIONS PSYCHOSOCIALES @
. PROMETTEUSES LORS DE LA DIMENSION
PREPARATION (SUITE)

L'UTILISATION DE DIVERS MOYENS DE COMMUNICATION:

* LA CREATION D'UNE PAGE WEB COMPORTANT DES ENREGISTREMENTS AUDIOVISUELS
EDUCATIFS,

* "ORGANISATION D’UNE CONFERENCE DE PRESSE,
e L'UTILISATION DE DIFFERENTS RESEAUX SOCIAUX COMME FACEBOOK OU TWITTER AINSI QUE

e LA TENUE D'UNE ASSEMBLEE PUBLIQUE



DES INTERVENTIONS PSYCHOSOCIALES PROMETTEUSES
LORS DE LA DIMENSION INTERVENTION

—

* DES EMPLOYES MUNICIPAUX ET DES INTERVENANTS PSYCHOSOCIAUX DES CI(U)SSS QUI ACCUEILLENT
ENSEMBLE LES SINISTRES DANS LES CENTRES D’AIDE AUX SINISTRES:

O DIRIGE VERS LES SERVICES APPROPRIEES
L FOURNI DIVERSES INFORMATIONS

* IDENTIFICATION DES PERSONNES VULNERABLES QUI NECESSITENT UN HEBERGEMENT TEMPORAIRE

 VISITES A DOMICILE DES PERSONNES QUI N'ONT PAS QUITTE LEUR DOMICILE ET DANS LES DIFFERENTS
LIEUX D’HEBERGEMENT:

CQ EVALUER LES BESOINS DES PERSONNES,

O REFERER SI UNE PRISE EN CHARGE S’AVERAIT NECESSAIRE,

O OFFRIR DU SOUTIEN ET DE 'ECOUTE AINSI QUE

O AIDER LES PERSONNES A GERER LEUR STRESS PENDANT CETTE PERIODE DIFFICILE
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DES INTERVENTIONS PSYCHOSOCIALES PROMETTEUSES
LORS DE LA DIMENSION INTERVENTION

* UNE APPROCHE TERRAIN INFORMELLE ET DE REACHING OUT:
O PRESENCE RASSURANTE ET RECONFORTANTE DANS DIVERS LIEUX OU SE TROUVENT LES SINISTRES

0 SOUTIEN ET ECOUTE NON INTRUSIVE EN PERMETTANT AUX PERSONNES DE PARTAGER LEURS EMOTIONS
ET EN NORMALISANT LEURS REACTIONS PRESENTES ET FUTURES.

L APPROCHE PRO-ACTIVE

e RELANCES TELEPHONIQUES COMMUNEMENT APPELEES « APPELS DE BIENVEILLANCE » POUR LES
PERSONNES PLUS VULNERABLES

O CHERCHE A CONFIRMER SI LEUR NIVEAU DE SECURITE ET DE BIEN-ETRE EST ACCEPTABLE.

e PRESENCE LORS DES ASSEMBLEES PUBLIQUES



—

DES INTERVENTIONS PSYCHOSOCIALES
PROMETTEUSES LORS DU RETABLISSEMENT

ORGANISATION DE SEANCES DE GESTION DE L'ANXIETE, DES GROUPES D’ENTRAIDE ET DE PARTAGE
D’'INFORMATIONS, DES GROUPES DE PSYCHOEDUCATION ET DE SOUTIEN PSYCHOSOCIAL

PRESENCE D’INTERVENANTS PSYCHOSOCIAUX LORS DES VISITES DES INSPECTEURS MUNICIPAUX
QUI ANNONCENT QUE LES PERSONNES NE PEUVENT PLUS DEMEURER DANS LEUR DOMICILE

DES« APPELS DE BIENVEILLANCE »

MISE EN PLACE D’UN SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT ET D’AIDE AU RELOGEMENT SOUS LA
RESPONSABILITE D’UN ORGANISME COMMUNAUTAIRE

VISITES A DOMICILE ET DANS LES LIEUX OU SONT HEBERGES LES SINISTRES



FACTEURS AYANT FACILITE LA MISE EN PLACE DES
INTERVENTIONS PSYCHOSOCIALES

« LA MISE EN PLACE AU SEIN DES CI(U)SSS D’'UNE EQUIPE D’'INTERVENANTS PSYCHOSOCIAUX
DEDIEE AUX SINISTRES, CELA PERMET:

O LA MISE EN GEUVRE ET LEFFICACITE DES INTERVENTIONS LORS DU RETABLISSEMENT.
L DE NE PAS SURCHARGER LES LISTES D’ATTENTE DES SERVICES COURANTS ET
O DE PROPOSER DES SERVICES SPECIFIQUES SELON LES BESOINS DES SINISTRES

O UNE PRISE EN CHARGE PLUS RAPIDE DES CAS QU LES SINISTRES PRESENTENT DIVERS PROBLEMES
BIOPSYCHOSOCIAUX.

QO D’ASSURER UN SUIVI DES INTERVENTIONS FAITES SUR LE TERRAIN, PUISQUE LES PERSONNES PLUS
VULNERABLES SONT DIRECTEMENT REFEREES A CETTE EQUIPE. ~



FACTEURS AYANT FACILITE LA MISE EN PLACE DES
INTERVENTIONS PSYCHOSOCIALES

PRIORISER L’ACCES AUX SERVICES DE SANTE ET AUX SERVICES SOCIAUX AUX PERSONNES
SINISTREES

AVOIR ACCES AUX COORDONNEES DES PERSONNES SINISTREES

AVOIR REALISE DES DEMARCHES DES LECONS APPRISES ET DES BONNES PRATIQUES A LA
SUITE DE SINISTRES MAJEURS

DES RENCONTRES REGULIERES FORMELLES ET INFORMELLES (RENCONTRES A VOCATION
SOCIALES OU LUDIQUES) DE ’'EQUIPE DES MESURES D’'URGENCE TOUT AU LONG DE L’ANNEE

—



FACTEURS AYANT FACILITE LA MISE EN PLACE DES
INTERVENTIONS PSYCHOSOCIALES

INTERVENIR EN DYADE

DES ECHANGES REGULIERS ENTRE LES INTERVENANTS SUR LE TERRAIN ET LES
COORDONNATEURS DES INTERVENANTS

UNE COMMUNICATION A LA FOIS DE BAS EN HAUT (BOTTOM-UP) ET DE HAUT EN BAS
(TOP-DOWN).

RECEVOIR DES DIRECTIVES CLAIRES DE LA PART DES GESTIONNAIRES
L’'UTILISATION D’UN JOURNAL DE BORD INFORMATISE
UNE COMMUNICATION INTERNE EFFICACE ET SOUTENUE



FACTEURS AYANT FACILITE LA MISE EN PLACE DES
INTERVENTIONS PSYCHOSOCIALES

ADOPTE UNE APPROCHE DE PROXIMITE DANS SA COMMUNAUTE, C’EST-A-DIRE ASSURER LA PRESENCE
D’INTERVENANTS PSYCHOSOCIAUX DANS LES LIEUX OU SE RETROUVENT LES PERSONNES SINISTREES :

A LEUR DOMICILE,

e DANS LES CENTRES DE SERVICES AUX SINISTRES,

« DANS LES CENTRES D’'HEBERGEMENT TEMPORAIRE,
* DANS LES HOTELS,

« DANS LES RUES,

e LES CAFES ET LES RESTAURANTS,

e LORS DES ASSEMBLEES PUBLIQUES

* SUR LES RESEAUX SOCIAUX.



FACTEURS AYANT FACILITE LA MISE EN PLACE DES
INTERVENTIONS PSYCHOSOCIALES

LA MISE EN APPLICATION DE 'APPROCHE DU REACHING OUT OU DE DEMARCHAGE, C’EST-A-
DIRE UNE APPROCHE INFORMELLE VISANT A ALLER VERS LES PERSONNES, PLUTOT QUE
D’ATTENDRE QUE LES PERSONNES SE PRESENTENT AUX INTERVENANTS PSYCHOSOCIAUX

DE LIGNES DIRECTRICES CLAIRES, LA CREATION D’UNE LISTE D’INTERVENANTS DISPONIBLES

BIEN CONNAITRE LES CARACTERISTIQUES ET LES FACTEURS DE VULNERABILITE DES
COMMUNAUTES QUE L'ON DESSERT

IDENTIFIER LES DIFFERENTS PARTENAIRES QUI PEUVENT CONTRIBUER ET OFFRIR DES
SERVICES SUITE A LA MISE EN CEUVRE DES MESURES D’URGENCE

—



FACTEURS AYANT NUIT A LA MISE EN PLACE -
. D’INTERVENTIONS OU RETARDER LE PROCESSUS DE
RETABLISSEMENT

« RECURRENCE DES INONDATIONS: CE QUI A PROVOQUE LEPUISEMENT DES INTERVENANTS
* MOINS DE VOLONTAIRES SE SONT PROPOSES
« ATTENTES TROP ELEVES DES SINISTRES QUANT AUX SERVICES POUVANT LEUR ETRE OFFERTS

* PENURIE DE LOGEMENTS ABORDABLES ET LE MANQUE DE DISPONIBILITE DES HEBERGEMENTS
COMMERCIAUX

e LA PROCEDURE ETABLIT POUR ’HEBERGEMENT TEMPORAIRE DES SINISTRES EVACUES DE LEUR DOMICILE

e PERCEPTION DE LA POPULATION ENVERS LES PERSONNES VICTIMES DES INONDATIONS A NUIT A LA
MOBILISATION DES BENEVOLES

* LA RIGIDITE DES MANDATS ET DES REGLES DE FONCTIONNEMENT DE CERTAINES ORGANISATIONS 4
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FACTEURS AYANT NUIT A LA MISE EN PLACE
D’INTERVENTIONS OU RETARDER LE PROCESSUS DE
RETABLISSEMENT

NECESSITE DE MAINTENIR LES SERVICES COURANTS: SURCHARGE DE TRAVAIL, STRESS ET
L'EPUISEMENT DES INTERVENANTS QUI DOIVENT FAIRE FACE A LEURS OBLIGATIONS
PROFESSIONNELLES COURANTES.

LETENDUE DU TERRITOIRE AFFECTE : DEFI EN MATIERE DE RESSOURCES A DEPLOYER SUR LE TERRAIN

MANQUE D’OUVERTURE ET DE SOUTIEN AU SEIN DES ORGANISATIONS PARTICULIEREMENT DE LA
PART DES GESTIONNAIRES DES SERVICES COURANTS

DIFFUSION DE MAUVAISES INFORMATIONS, MANQUE DE TRANSFERT D’INFORMATIONS ENTRE LES
ORGANISMES, MANQUE DE CONNAISSANCES DES PROCEDURES ET DELAIS DE TRANSMISSION
D’'INFORMATIONS AUX CITOYENS ET AUX PARTENAIRES.

DESINVESTISSEMENT ORGANISATIONNEL LORS DE LA PHASE DU RETABLISSEMENT
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MANQUE DE RESSOURCES HUMAINES QUI e
OCCASIONNENT:

MANQUE DE RELEVE/EPUISEMENT DES INTERVENANTS

SURCHARGE DE TRAVAIL

HEURES SUPPLEMENTAIRES IMPOSEES

DIFFICULTE A MAINTENIR LES SERVICES MUNICIPAUX COURANTS

DIFFICULTE A MOBILISER DES RESSOURCES LORS DE LA PHASE DE RETABLISSEMENT
STRESS CHEZ LES GESTIONNAIRES DE MESURES D’URGENCE

IMPOSSIBILITE DE TRAVAILLER EN DYADE



UNE COLLABORATION DEFICIENTE ENTRE LES
PARTENAIRES: FACTEURS EN PRESENCE OU
CONSEQUENCES

MESENTENTES PAR RAPPORT AUX OBJECTIFS ET AUX MANIERES D’INTERVENIR,
MANQUE DE CONVIVIALITE ET L'EXISTENCE DE RELATIONS TENDUES
MANQUE DE COHESION ENTRE LES PARTENAIRES

DEFINITION ET DELIMITATION INADEQUATES DES ROLES ET MAUVAISE COMPREHENSION DES
MANDATS DE CHACUN DES PARTENAIRES

CONFUSION DANS L'ATTRIBUTION DES ROLES

CONFLITS HIERARCHIQUES INTER-ORGANISATIONNELS ET INTERPERSONNELS

ATTENTES IRREALISTES ENVERS CERTAINS PARTENAIRES

DEDOUBLEMENTS DE SERVICES

DIFFUSION DE FAUSSES INFORMATIONS CONCERNANT LES SERVICES QU’ILS POUVAIENT OFFRIR
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LOURDEUR ADMINISTRATIVE ET LONGS DELAIS DE
_ TRAITEMENT DE DOSSIERS POUR L’AIDE FINANCIERE

« LE PROGRAMME D’AIDE FINANCIERE, LES DEMARCHES LIEES A LA REINTEGRATION DU
DOMICILE, UOBTENTION DE PERMIS DE RECONSTRUIRE ET AUTRES LOURDEURS
BUREAUCRATIQUES, REPRESENTENT UN « DEUXIEME SINISTRE ».

» LONG DELAI DE TRAITEMENT DE DOSSIERS CAUSE DU STRESS CHEZ LES PERSONNES SINISTREES.

e CES PERSONNES SE HEURTENT A DES PROCEDURES COMPLEXES QUI TRES SOUVENT
NECESSITENT LE SOUTIEN D’INTERVENANTS ET IMPOSENT DES DELAIS DE TRAITEMENT
IMPORTANT



3 CONCLUSION ~

—

CE QUI SEMBLE ESSENTIEL POUR QUE LA MOBILISATION DES INTERVENANTS SOIT EFFICACE :

« OFFRIR UNE GAMME VARIEE DE MESURES ET DE SERVICES DE SOUTIEN : TECHNIQUE,
ADMINISTRATIF, MATERIEL ET PSYCHOSOCIAL AUX SINISTRES.

* DIVERSIFICATION DES INTERVENTIONS,

e COLLABORATION PLURIDISCIPLINAIRE (MULTI-MISSIONS),

e CONCERTATION INTERSECTORIELLE

e PRESENCE RASSURANTE ET BIENVEILLANTE EN AMONT, PENDANT ET APRES LES SINISTRES

« CONNAISSANCE DES CAPACITES ET DES LIMITES DES DIVERS ORGANISMES PRESENTS AU SEIN DES
COMMUNAUTES o

« RESPECT DE LA PERSPECTIVE DES AUTRES, LA COLLEGIALITE, LA CONCERTATION ET LE CONSENSUS /
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