I Décider sous pression

* Fannie Couture




I Le gros dilemme
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On fait du En agissant
sens d’une on

crise en influence la
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Chaque action = transforme de la crise

FLINT

Mayor Karen Weaver declares water crisis state
of emergency in Flint
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U'environnement de crise incarné
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Biais filtrant le sens




I Le sens incarné...

Vous ne faites pas
juste répondre a
la crise

Vous en étes
I"auteur




Biais de I'engagement

Robustesse de I’'engagement
a une action donnée
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Biais de la capacité

Influencé par le stress &
la mémoire institutionnelle

Probabilité de voir
le changement
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Biais des attentes
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I Le leadership en temps de crise




I Va savoir...

Plus la crise est

complexe

Plus on a besoin de
flexibilité

Plus notre instinct
NOUs pousse vers un

leadership le moins
flexible qui soit!
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I C’est dans notre inconscient collectif...

« Les grands
défis font
émerger les
grands
hommes »
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I Le leader héroique en crise est...

Epuisermnent Centralisation
P de l'autorité
V
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I Y a-t-il d’autre leadership possible?
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I 3 écoles de pensée
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